L’INGLESE PER IL LAVORO DI
MASSAGGIATORE ED ESTETISTA

UNO STRUMENTO INDISPENSABILE CHE
S| CONCENTRA SULLE ESPRESSIONI
CHIAVE UTILI PER IL TUO LAVORO

Copyright: www.massaggieconsigli.it | 7
E' vietata la diffusione e la riproduzione di questo ebook. ’w ssacoi e Ce

Le violazioni saranno punite a norma di legge. ‘



Indice

Presentarsl .........o.oeiiiiiii 1

Massaggi € Proprieta.........ccevvrieeiinieeinieeeiieeanneeannn 4

In cabina per 1 massaggi (frasi d’occorrenza)............... 10
Partidel corpo......oooviiiii 17
Trattamenti ViSO € Proprieta..........cceeveveineennneennennnn. 19
Prodotti ViSO......oovuiiiiiii i 22
In cabina per i trattamenti viso (frasi d’occorrenza)....... 24
Trattamenti cOrpo € proprieta..........coevveveeinveennnennnnn. 27
Prodotti Corpo.....oovviiiiiii e, 30
In cabina per i trattamenti corpo (frasi d’occorrenza)...... 31
Vendita prodotti.........coovviiiiiiiiiiiiiiiieenn 34
Epilazione..........coooiiiiiiiiii 39
In cabina per I’epilazione (frasi d’occorrenza).............. 40
Manicure e Pedicure................ooiiiiiiiiiii 42
In cabina per manicure e pedicure (frasi d’occorrenza)... 44
Prendere una prenotazione.................cooeiviiiiiiiin.n. 47
Far firmare il cliente...................oooiiiiiiii, 53
Mostrare il Centro..........cooovvviiiiiiiiiiii i, 55

Altrefras che possono essere utili.................ceueee. 57



Presentarsi

Di solito, quando s lavorain un centro benesser e, occorre andar e alla reception
aprelevareil cliente, presentars, salutarlo e portarlo in cabina:

I I Signore.
I I Signora.

I I Signor Braun.
(Sesai chi )
I I E’ Lei il signor Braun?
(Senon sa sicuro che sia lui)

B Bchieil signor Braun?
(Se ci sono piu persone e non sai chi €)

I I Buon giorno.
(Dalla mattina fino alle 11:59)

I l Buon pomeriggio.
(Dalle 12 alle 18)

I l Buona sera
(Dalle 18 alle 22)
I l Mi chiamo + tuo nome.

I l Sono + tuo nome.

I ISono il massaggiatore.

LA
raln= Mr.

(Miste)
P L
* Mrs.
(Misis)
P L
5'5 Mr.  Braun.
(Misto) (Braun)
P L
%IE Are you Mr. Braun?
(Ar) (1u) (misto) (Braun)?
P L
§|L= Who is Mr. Braun?
(Hu) (1s) (misto) (Braun)?
Suge .
als Good morning.
(Gud) (monin)
P [
#s Good afternoon.
(Gud) (aftenun)
P [
=k= Good eveni ng.
(Gud) (ivnin)
P L
* My name’s + tuo nome.
(Mal) (neims)
P L
* I’'m + tuo nome.
(Aim)
P Lz
*I’m the masseur.
(Aim) (de) (masser)



. . S L
I I Sono la massaggiatrice. m+x<= I’m the masseuse.
(Aim) (de) (masses)
P L 0o
I ISono 1’ estetista. m+u‘= I’'m the beautician.
(Aim) (de) (biutiscian)
I I Sono I’ operatore/rice del benessere.

P (] R
== 'm the wellness operator.

(Aim) (de) (uelnes) (operetor)
=
I Piacere di conoscerla. 5"5 Nice to meet you.
(Nais) (tu) (mit) (iu)
) .
I l Prego, venga con me. ;"E Come with me, please.
(Kam) (uid) (mi), (plis)
P [
I I Per favore, mi segua. #E Follow me, please.
(Folo) (mi), (plis)
I I Prego, si accomodi, le faccio strada.
P L
ﬁ Follow me, please, I'll show you the way.
(Folo) (mi) (plis), (ail) (sho) (iu) (de) (uei)
Sono Adriana e sono la massaggiatrice che la seguira.
P L
* I’'m Adriana and I’'m the masseuse who will follow you.
(Aim) (Adriana) (end) (aim) (de) (masséz) (hu) (uil) (folo) (iu)
Sono Adriana e sono I’estetista che la seguira.
P LA
;Is I’m Adriana and I’'m the beautician who will follow you.
(Aim) (Adriana) (end) (aim) (de) (biutiscian) (hu) (uil) (folo) (iu)
Sono Adriana e sono I’ operatore/rice del benessere che la seguira.

%I’m Adriana and I’'m the wellness operator who will follow you.
(Aim) (Adriana) (end) (aim) (de) (uelnes) (operetor) (hu) (uil) (folo) (iu)



Massaggi e proprieta

NS

I I Massaggio rilassante
Attenuatensioni, miglioralacircolazione sanguignae linfatica, rafforzail sistema
Lr‘nmunitario.
* Relaxing  massage

(Rileksing) (massq)
It relieves tension, improves blood and lymph circulation, strengthens
(It) (rilivs) (tenshon), (impruuvs) (blad) (end) (limf) (sarkiuleshon), (strenthens)
the immune system.
(de) (imiun) (sistem)

I IMassaggioestetico
(iontrasta inestetismi come adipe, diffuso o localizzato, cellulite, mancanza di tono.
*Aesthetic massage

(Estetik) (massq))
Contrasts blemishes such as diffuse, or localized fat, cellulite, lack
(Kontrasts) (blemishis) (sach) (es) (diffius), (or) (lokalaisd) (fat), (seliulait), (1ak)
of tone.
(ov) (ton)



I I M assaggio linfodrenaggio
|deale per osteggiare gli inestetismi della cellulite, ma anche per complicazioni
maggiori come il riassorbimento di edemi.
Pl L . o
5'5 L ymphatic drainage massage
(Limfatik ) (dreineg) (massq))

Ideal to reduce cellulite, but aso for maor complications such
(Aidial) (tu) (ridius) (seliulait), (bat) (olso) (for) (meigia) (komplikeshons) (sach)
as the reabsorption of edema.

(es) (de) (riebsorpschon) (ov) (edima)

I I M assaggio connettivale
Utile per contratture, dolori permanenti, adiposita localizzate, contrastare la céellulite
ezone atone.
* Tissuemassage

(Tishu) (massq))
Useful for contractures, permanent pain, localized fat, combat cellulite
(lusful) (for) (kontrakchars), (pemnent) (pein), (lokaaisd) (fat), (kombat) (seliulait)
and areas that lack of tone.
(end) (erias) (det) (Iak) (ov) (ton)



In cabina per i massaggi (frasi d’occorrenza)

~ s
1/ \‘
'r,/’ \\

Chiedereal cliente la conferma del massaggio che ha prenotato:

B Bha prenotato un massaggio rilassante?
S L :
== Dpid you book a relaxing massage?
(Did) (iu) (buk) (e) (rilaksin) (massgj)?
(Cambiare il nome del massaggio in base all’esigenza)
I I Avete prenotato un massaggio di coppia?
S
* Did you book a couples massage?

(Did) (iu) (buk) (e) (kapols) (massg))?
(“You” significa sia: “Tu”, “Lei” che “Voi”)

I I So che avete prenotato un massaggio rilassante, € corretto?

EE | know you booked a relaxing massage, is that correct?
(Ai) (noo) (iu) (bukd) (e) (rileksin) (massg), (is) (det) (korrekt)?

[l cliente potrebberispondere:

El’EYes. (00 Yes | did.
(les). (les) (ai) (did)
s
==No (0) No, I didn’t.
(No) (No) (ai) (didnt)
INo.



Se la risposta ¢ “no”, senza dirti cosa ha prenotato, chiedere:
9

I I Cosa avete prenotato? I ! Quale massaggio vuole?

P L P L

== What did you book? =t= What massage do you want ?
(Uot) (did) (iu) (buk)? (Uot) (massg) (du) (iu) (uont)?

Il cliente potrebberispondere:

P
* | booked a sports massage.
(Ai) (bukd) (e) (sports) (massg))
Ho prenotato un massaggio sportivo.
P
5|= I'd like a sports massage.
(Aid) (laik) (e) (sports) (massq))
Vorrel un massaggio sportivo.

Potrebbe capitare che s presentano in 2 per il massaggio esi € da soli. Chiedere:

I I Chi comincia per prima?
N L )
m+&< Who starts first?

(Hu) (starz) (fost)?



In cabina per i trattamenti corpo (frasi d’occorrenza)

\ 4
l/ \'
'r,/' \\‘

Molteplici frasi che possono servire per la preparazione del cliente sono gia state
esposte nella sezione massaggi. Esempio: “qui ¢’¢ uno splip di carta”, “si stenda
viso in su o in giu”, “si giri”, “sta comodo”, ecc.

I I Ha prenotato un peeling corpo?

S LA .

;'a"E Did you book a body peeling?
(Did) (iu) (buk) (e) (bodi) (pilin)?

(Cambiare il nome del trattamento in base all’esigenza)

! ! Ha prenotato un trattamento anticellulite e un massaggio estetico?

* Did you book an anti-cellulite treatment and an aesthetic massage?
(Did) (iu) (buk) (en) (anti-sdliulait) (tritment) (end) (en) (estetic) (massg))?

. ! Lavorero primala parte anteriore e poi posteriore.

* I’'m going to work first on the front side and then on the
(Am) (goin) (tu) (uork) (fast) (on) (de) (front) (said) (end) (den) (on) (de)

back side.
(bek) (said)
Faremo prima |la parte posteriore e poi anteriore.

P L

* I’'m going to work first on the back side and then on the
(Am) (goin) (tu) (uork) (fast) (on) (de) (bek) (said) (end) (den) (on) (de)

front side.
(front) (said)



I I Faremo prima |la parte posteriore, poi anteriore ed infineil viso.

S . .
*I’m going to work first on the back side, then on the front

(Am) (goin) (tu) (uork) (fast) (on) (de) (bek) (said), (den) (on) (de) (front)
side and finaly on the face
(said) (end) (fainali) (on) (de) (feis)

I I Ora applichero una mascheraidratante a tutto il corpo.
P L
ds Now I'm going to apply a moisturizing mask on your entire
(Nau) (aim) (goin) (tu) (aplai) (e) (moistiuraizin) (mask) (on) (ior) (intaia)
body.
(bodi)
B Biefao primail massaggio e poi applichero la maschera.
P L
5& I’m going to give you the massage first and then I’'m going to
(Aim) (goin) (tu) (ghiv) (iu) (de) (massaj) (fast) (end) (den) (aim) (goin) (tu)
apply the mask
(epli) (de) (mask)
I Questa maschera va applicata sulle zone interessate.
P L
x This mask should be applied to the interested aress.
(Dis) (mask) (shud) (bi) (aplaid) (tu) (de) (intrestid) (ereas)
I Laavvolgo in un foglio di cartene e lalascio per unaventinadi minuti.

EE I’'m going to wrap you in a cartene sheet for about twenty minutes.
(Aim) (goin) (tu) (rap) (iu) (in) (e) (kartin) (shiit) (for) (ebaut) (tuenti) (miniz)



