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Presentars

Di solito, quando si lavora in un centro benesser e, occorreandareallareception
aprelevareil cliente, presentarsi, salutarloeportarloin cabina:

N | Signore. e
(Herr)
I l Signora. =
(Fravu)
B lSignor Braun. == er Bran.
(Se sai chi €) (Herr) (Braun)
i lE i signor Braun? B Sid sie her Bran?
(Se non sei sicuro chesia lui) (Szint) (szi) (herr) (Braun)?
B Bchiei signor Braun? B Wer ist her Braun?
(Se ci sono piu personee non sai chi €) (Ver) (ist) (herr) (Braun)?
I l Buon giorno. B Guten morgen.
(Dallamattina fino alle 11:59) (Gutan) (morghen)
B I Buon pomeriggio. B Guten tag.
(Dalle 12 alle 18) (Gutan) (tak)
B 0 Buonasera B Guten  abend.
(Dalle18alle 22) (Gutan) (abent)
I I Mi chiamo + tuo nome. == ch hdRe +nometuo.
(Ish) (haisso) + nome tuo
B B sono+ tuo nome = ch bin +nome
(Ish) (bin) + nome
B B sonoil massaggiatore. B ch bin der masseur.
(Ish) (bin) (déa) (massur)
B Bsonola massaggiatrice. B ch bin die masseuse.

(Ish) (bin) (di) (massdse)



I I Sono !’ estetista. — Ich bin die kosmetikerin.
(Ish) (bin) (di) (kosmetikerin)




Massaggi e proprieta

i1 M assaggiorilassante
Attenua tensioni, migliora la circolazione sanguigna e linfatica, rafforza il sistema
immunitario.

e Entspannungsmassage
(Entshpannungs-massg)
Es baut spannungen ab, verbessert blut und lymphkreislauf, und
(Es) (baut) (shpannunghon) (ap), (ferbessert) (blut) (unt) (limf-kraislauf), (unt)
starkt das immunsystem.
(shterkt) (das) (immun-siustém)

A M assaggio estetico
Contrastainestetismi come adipe, diffuso o locdizzato, cdlulite, mancanza di tono.
B /sthetische M assage
(Estetishe) (massq)

Gegen schonheitsfehler wie lokalisiertes oder verbreitetes fett, cdlulite,
(Ghégon) (shonhaits-fela) (vi) (lokdiziirtes) (oda) (ferbritetes) (fett), (zelulite),
tonusmangel.
(tonus-manghed)

B v assaggio linfodrenaggio
Idedle per osteggiare gli inestetismi della cellulite, ma anche per complicazioni
maggiori comeil riassorbimento di edemi.
— Lymphdrainage
(Limf-dreng))

Es ist ided um cdlulite zu bekampfen, aber auch fir grofRere
(Es) (ist) (ideal) (um) (zellulite) (zu) (bekempfan), (aba) (aukh) (fiua) (grossere)
komplikationen ~ wie die resorption von Odeme.

(komplikazionan) (vi) (di) (resorpzion) (fon) (6deme)
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Nota: in tedesco ledomande a risposta affer mativa/negativa (Ja/Nein Frage) si
formano con ’ausiliare essere o avere (“sein”/ “haben”) con il verbo all’ infinito

alla fine della domanda.
Esempio: “sein/haben” + soggetto + complemento/i + verbo all’infinito.

Chiedereal cliente la conferma del massaggioche ha prenotato:

B HHa prenotato un massaggio rilassante?
Haben sie eine entspannungsmassage reserviert?
(Haban) (szi) (aina) (entshpannungs-massg) (reszerviirt)?
(Cambiare il nome del massaggio in base all’esigenza)
B HAvee prenotato un massaggio di coppia?
Haben sie ene paaemassage reserviert?
(Haban) (szi) (aind) (paare-massg) (reszerviirt)?
l soche avete prenotato un massaggio rilassante, € corretto?

= ch well3e, dass sie ene entspannungsmassage reserviert haben.
(Ish) (vaiss9), (das) (szi) (amo) (entshpannungs-massaj) (reszerviirt) (habon),



ist das richtig?
(Ist) (das) (rishtish)?

[l cliente potrebbe rispondere:

B 2 (0 B ich habe
(Ia). (o) (Ia) (ish) (habo)

ISI.

B \ein (0) nein, ich habe nicht.
(Nain) o (Nain) (ish) (habo) (nisht)

I No.

Se la risposta ¢ “no”, senza dirti cosa ha prenotato, chiedere:

B N cosaavete prenotato? i1 Quae massaggio vuole?
Was haben sie reserviert? B \veche massage mochten sie?
(Vas) (haban) (szi) (reszerviirt)? (Velsho) (massg) (mdshten) (szi)?

[l cliente potrebbe rispondere:

B ch habe dne sportmassage reserviert.
(Ish) (haboa) (aina) (shport-massq)) (reszerviirt)
HHo prenotato un massaggio sportivo.

B ch mochte dne sportmassage.
(Ish) (moshta) (aina) (shport-massy)
Vorrel un massaggio sportivo.



In cabina per i trattamenti viso (frasi d’occorrenza)
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Chiedereal cliente la conferma del trattamento che ha prenotato:

B HHa prenotato un trattamento anti-age?

B Lben sie dne anti-aging behandlung reserviert?
(Haben) (szi) (aine) (anti-ejjin) (behandlun) (reszerviirt)?

(Cambiare il nome del trattamento in base all’esigenza)

Lerispostedel cliente, saranno simili a quelle cheabbiamo giariportate nella
sezionedel massaggi cosicomelefrasi per far accomodareil cliente.

Frasi utili al trattamento:

B B vuole cheasz di piti lo schiendle?
e Mochten sie dass ich mehr die rickenlehne anhebe?
(Moshton) (szi), (dass) (ish) (méa) (di) (rukon-léno) (anhebo)?
I l Per favore ho bisogno dd decolté. (Nel caso fossecoperto)
B ch brauche das dekolleté, hitte.
(Ish) (braucho) (das) (dekolté) , (bitto)
LT togliere la collana, per favore.
Konnen sie die hdskette abnehmen, bitte?
(Konnon) (szi) (di) (halskette) (abnémon) (bitto)?
I l Le faccio indossare una cuffia

— Ziehen sie ene haube an, bitte
(Zueén) (szi) (aing) (hauba) (an), (bitta)



I l Le faccio indossare una fascia

B Zichen sie @n haaband an, bitte
(Zuéen) (szi) (ain) (haarbant) (an), (bitto)

l l Preferisce la cuffia o la fascia?

B Zichen sie die haube oder das haarband vor?
(Zuéén) (szi) (di) (haubo) (oda) (das) (haarbant) (foa)?

l Guadi in aito per favore. (Se devi struccaresotto gli occhi)

B Schauen sie aif, bitte.
(Shauon) (szi) (auf), (bitto)

i1 Chiudagli occhi per favore. (Se devi struccarele palpebre)
B Schiieen sie ihre augen, bitte.

(Shlissson) (szi) (ire) (aughon), (bitto).
I l Questae la detersione.

Diese ist die renigung.

(Diiso) (ist) (d1) (rainigung)




